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Indice de Desempefio de Logistica

El indice de desempenio logistico LPI refleja las
percepciones de la logistica de un pais en una
escala de 1 a 5 basado en los siguientes
iIndicadores:

* Infraestructura asociada con el comercio

« Eficiencia del sistema de aduanas

 Puntualidad en las entregas en fechas acordadas
« Calidad del transporte maritimo

« Competencia Logistica

Fuente: Banco Mundial, 2013 4
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El resultado del LP

Fuente: Banco Mundial, 2013
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Indicador: Infraestructura

Infrastructure

B 100-199
B 200-2.17
B 2.18-2.31
| |232-244
| |245-286
I 1267-286
[ 287-3.10
B 311-415

Fuente: Banco Mundial, 2013
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Indicador: Aduanas

Customs

[ RRE

B 180-2.12
B 213-223
] 224-230
| |240-255
[ 256-278
B 277-2903
B 2.94-3.71

Fuente: Banco Mundial, 2013 7
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Indicador: Puntualidad

Timeliness

B 241-266
B 267- 2091
B 292-3.16
L | 317-341
. | 342-366
. 367-3091
P 392-4.16
B 4.17-4.41

Fuente: Banco Mundial, 2013
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Indicador: Transporte Maritimo

International shipments

B 26-218
B 219-232
B 233-259

i | 260-267

1 268-277

L 278-291
I 292-3.05
B 306-324

Fuente: Banco Mundial, 2013
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Indicador: Competencia Logistica

Logistics Competence

___REE

-241
-2.67
-2.93
-3.20
-3.46
-3.73
-3.99

Fuente: Banco Mundial, 2013
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¢, Quée es el Manejo de la Cadena de
Suministro?
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Definicion

La Cadena de suministro incluye todas las actividades de
gestion y logistica y por ello esta presente en cada fase del
proceso. Permite una gestion efectiva y, a través de los
flujos de informacion, mejora el Servicio al cliente y de la
Cadena de Valor.

12
Fuente: El Blog Salmén, 2013
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Little’s Law

m A largo plazo, el promedio de Iinventario de
trabajo en proceso, el rendimiento y el tiempo
de ciclo para cualquier proceso estable se
relacionan como sigue:

|=T*R
Donde: | = promedio de inventario de trabajo en proceso
T = Tiempo de ciclo
R = Rendimiento, tasa promedio del flujo en el proceso

13
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Supply Chain science

m Se puede re-escribir “Little’'s law” de la manera siguiente:

m Esta ecuacion sugiere que es posible tener dos sistemas con
el mismo rendimiento, pero uno tiene un inventario alto vy
tiempo de ciclo largo, mientras que el otro tiene un inventario
bajo y tiempo de ciclo corto. Por supuesto, cualquier
administrador prefiere el sistema con el Inventario bajo y el
tiempo de ciclo corto, ya que este sistema es mas eficiente
en el sentido de su capacidad para convertir el inventario en
rendimiento.

14
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Impacto de la utilizacion y de la variabilidad en
el tiempo de espera en una estacion
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Ejemplos reales del impacto de la
variabilidad en Centroameérica
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Tiempo Total de Viaje de México a

Costa Rica en dias
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Velocidad Promedio en ruta en km/h

Boxplot of Vel ponderada vs Pais
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% del Tiempo manejando
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% manejando en el pais

Boxplot of % manejando en el pais vs Pais
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% de Tiempo parado
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% detenido en el pais

Boxplot of % detenido en el pais vs Pais
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Trayecto y Fronteras

Guatemala :
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Horas en la frontera
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[ | Frontera Tectin Uman [ | Frontera Pedro de Alvarado
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Grafico elaborado a partir de datos de GPS de 50 muestras de viaje México Costa Rica 22
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Nivel de servicio en logistica
maritima

Nivel de Servicio Pais - Maritimo
Total

RD
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NI 0%
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Nivel de servicio en logistica
terrestre

Total

RD 0%
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80%
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Panorama Regional
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Tendencias en Logistica

m Crecimiento en el comercio internacional de mercancias
(intervienen hasta 25 o 30 distintas empresas y/o
agencias de gobierno)

m Mayor interés en contratar funciones logisticas a
proveedores externos

m Creciente necesidad de coordinacion y colaboracion
entre compafias y empresas y gobierno.

m Los gobiernos y empresas requieren continuar
Invirtiendo en infraestructura

Fuente: Hameri and Hintsa, 2009
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Caracteristica de las Plataformas
Logisticas

m Coordinacion de los diferentes eslabones de la cadena
logistica
Transporte
Servicios aduaneros
Almacenaje
Distribucion
m Infraestructura adecuada para la prestacion del servicio
Seguridad
Tecnoldgica para la coordinacion de la informacion

m [ntermodal
Terrestre (camiones, ferrocarril), aéreo, maritimo

m Ubicacion estratégica
m Multiples operadores

Fuente: Correa de Carvalho et al., 2010; Kayikci, 2010; Varella and Buss Goncalves, 2013
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Requerimientos de las Plataformas
Logisticas

m Ambiente institucional, fiscal y regulatorio que
permite la coordinacion entre los actores

m Coordinacidon entre actores publicos y privados
m Planeamiento territorial e infraestructura

m Calidad del transporte y otros servicios

m Desarrollo del transporte intermodal

Fuente: Jarzemskis, 2007; Bergqvist and Pruth, 2006



" & INCAE
Rol de los Actores en las
Plataformas Logisticas

Movimiento de las

mercaderias

Planificacion
Inversion

Alianza

Publica -

Privada Administraciéon

29
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Rol del Sector Publico

m En la seleccidon del lugar de ubicacion de la plataforma se debe
considerar
Los productos para los cuales se utilizara
Conocer el mercado
Disponibilidad de servicios e infraestructura
Implicaciones econémicas, sociales y ambientales
Necesario coordinar con el sector privado

m |nversion
Mediante alianzas publico privadas
m Adquisicion del terreno
m Construccién de infraestructura (fisica y tecnologica)
= Administracion
Mejoras / desarrollo de infraestructura externa a la plataforma

m El desarrollo de una plataforma, aun mediante alianzas publico
privadas es probable que requiera de inversiones financieras por
parte de actores publicos

Fuente: Rimiene and Grundey, 2007; (Kayikci, 2010; Meiduté, 2007; Europlatforms, 2004
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Algunas Sugerencias para la
Implementacion

m Necesidad de metas y objetivos claros en los
actores involucrados

m Balance entre la contribucion y los beneficios
esperados

m Compromiso de los actores

m Desarrollo de confianza y afinidad

Comunicacion continua e intercambio de informacion
sSOn hecesarios

Cercania geografica favorece

Fuente: Berggvist and Pruth, 2006
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Un comentario al respecto....

“El transporte y la logistica juegan un rol central en la
competitividad de las economias globalizadas. De acuerdo
a cifras de CEPAL, sobre la base de las cuentas
nacionales, los servicios de transporte y logistica en
Ameérica Latina y el Caribe generan cerca del 10% del PIB
y representan entre el 5% y el 9% en la generacion de
empleos directos. Pese a esta importancia, se ve con
preocupacion la falta de politicas publicas y planes
empresariales concretos en América Latina que pongan a
la logistica en el centro de las politicas economicas de
competitividad empresarial y nacional, como si ocurre en
paises de la Union Europea o de Asia-Pacifico” (CEPAL,
2009).

32
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Encuesta sobre el manejo del Supply
Chain en las empresas de Centroamerica
y laregion Andina
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450 Empresas con facturacion de $42.6 My 15K
empleados

m 450 Empresas Iniciaron la encuesta. 260
empresas (52.6%) la terminaron completamente.

m Facturacion anual promedio de $42,651,190.
Rango desde $6,000 hasta $600 M.

m En promedio 15, 842 empleados, desde 8 hasta
3,700,000

34
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Origen de las empresas participantes

Nicaragua
Ecuador
Panama

Costa Rica

Honduras

Guatemala
El Salvador
Peru
Mexico
Colombia
Others

0 20 40 60 80 100
# of participating firms
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Tipo de industria

Comidas y Bebidas
Tecnologia

Transporte

Equipos y Servicios de Salud
Banca y Finazas

Telecomunicaciones

Sin informacion

i'"u[

50 100 150 200

# de empresas

-
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RESULTADOS
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¢, Como maneja usted su cadena de
suministros?

Mediante una relacion cercana con
proveedores

Mediante una relacion cercana con
clientes

Manteniendo un stock de seguridad
Trabajando con pocos proveedores

Con una planificacion estratégica

I|||Ii

Subcontratacion (Outsourcing)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

a2
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¢, Como maneja usted su cadena de
suministros?

Mediante intercambio electronico de
datos

Mediante suministro Justo a Tiempo

Mediante e-procurement (compras
electronicas)

Contratando un proveedor logistico
externo (3PL)

Trabajando con muchos proveedores

Integrandose verticalmente

Haciendo benchmarking de la cadena
de suministros

I

Contratando consultores externos

2

0 10% 20%  30% 40%  50%
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¢,Cuan satisfecho(a) se encuentra usted con
la gestion de la cadena de suministros que

realiza su empresa?
70 -

60 -

1

Nada Muy poco Poco Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Nivel de satisfacciéon 40
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¢,Cuales de los siguientes aspectos necesita
Implementar su empresa para gestionar mejor
su cadena de suministros? (1)

Relacion cercana con proveedores
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¢,Cuales de los siguientes aspectos necesita
Implementar su empresa para gestionar mejor
su cadena de suministros? (2)

45 -
40 -
35
30 -
© 25 -
© 20 -
15 -
10 -

Relacion cercanacon clientes

37

41
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¢,Cuales de los siguientes aspectos necesita
Implementar su empresa para gestionar mejor
su cadena de suministros? (3)

Suministro Justo a Tiempo (JIT)

50 - 459
40
£ 30 -
S 216
g 20 - 17.1
10 -
0 _
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30 o' wo &
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¢,Cuales de los siguientes aspectos necesita
Implementar su empresa para gestionar mejor

su cadena de suministros? (4)

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

E-procurement (compras electronicas)
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¢,Cuales de los siguientes aspectos necesita
Implementar su empresa para gestionar mejor
su cadena de suministros? (5)

Planificacion estratégica

45
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¢,Cuales de los siguientes aspectos necesita
Implementar su empresa para gestionar mejor
su cadena de suministros? (6)

Benchmarking de la cadena de suministros
60 - o7
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¢, Cuenta su empresa con un departamento de
logistica separado de otros departamentos?

60 -

Percent
on
o

47

40 -

Respuesta
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¢cTiene su empresa un plan estratégico
de logistica?

70 -

Respuesta

48
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¢En qué medida se han presentado los siguientes
problemas al utilizar los sistemas que apoyan la
agestion de la Cadena de Suministros?

Poca integracion con el sistema de
clientes

Escasez de habilidades Informaticas

Poca integracion con el sistema de
proveedores

Costo oculto

Escases de recursos

Resistencia al cambio por parte de los
empleados
Poca integracion con el sistema
existente

Poco mantenimiento de los recursos

Apoyo insuficiente del proveedor

T

O
=
3

3 4

No hay problema Seriamente problematico 49
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¢ Qué importancia tienen las siguientes medidas
para apoyar el esfuerzo de la empresa en la
gestion de la cadena de suministros?

Mejor infraestructura en
telecomunicaciones, carreteras,...

Mejora en el suministro de informacion

Una cooperacion mas estrecha entre las
empresas y el gobierno

Aumento de la cooperacion regional
institucional, por ejemplo, con la...

Mas acuerdos regionales entre paises

Mas educacion, por ejemplo calificacion
formal

Mas financiamiento o apoyo financiero

Mas facil acceso a capacitacion
vocacional

L

o
[EEY
s
#%

4

No es importante - Muy importante 50
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Tematicas mas demandadas por la
alta gerencia en %

25%
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m2010 w2011
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Principales Retos

m Aumentar seguridad
m Aumentar eficiencia en los sistemas aduaneros

m Reducir variabilidad en tiempos en frontera —
Estandarizar procesos

m Mejorar la infraestructura

52
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Conclusiones

m En laregion los estados no proveen las condiciones
necesarias para un manejo competitivo de la cadena
de valor en un ambito internacional.

m Sin embargo, muchas empresas no responden
adecuadamente al reto que presenta la deficiencia en
iInfraestructura y servicios publicos.

m Existe poca informacion a nivel regional para medir
adecuadamente los impactos econdmicos de las
deficiencias a lo largo de la cadena de valor.
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iMuchas gracias!
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